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L10: uma caixa de problemas

Que nos dltimos anos a situacao na LIQ vai de mal a pior, ninguém duvida.
Contudo, infelizmente, ndo ha nada que ndo possa piorar.

Desde 0 ano passado, a empresa tem atrasado o pagamento das verbas resciso-
rias dos demitidos, pagando malmente quando ha acordos de parcelamento homo-
logados pelo Sindicato e pela Justica do Trabalho.

Para quem ainda esta empregado (a), a situagado esta cada vez pior, com atraso
no pagamento do transporte, férias, Banco de Horas e até os préprios salarios, algo
que ja virou rotina e que é inadmissivel para o Sindicato, além do assédio moral em
alta e de problemas para retirada de pausas, descontos indevidos, etc..

Em reuniao com a empresa, o Sindicato cobrou respostas para as principais
denuncias feitas pelos trabalhadores e trabalhadoras. Veja abaixo os pontos discuti-
dos e as respostas da LIQ:

Pagamento e yozo de férias

A LIQ fara um levantamento dos empregados com férias vencidas e elaborara
um calendario para gozo e pagamento das férias. De acordo com a LIQ, a pro-
gramacao para concessao de férias a vencer sera normalizada conforme a CLT,
a partirde dezembro/21.

O Sindicato cobrou o pagamento da multa referente ao atraso na concessao
das férias e a empresa informou que ird apurar quem tem direito e respondera ao
Sindicato até o dia 11 de dezembro. Ja avisamos que, caso a LIQ nao pague,
acionaremos a empresa na Justica do Trabalho.

Descontos indevidos

Como é de praxe, os sistemas das empresas na maioria das vezes cometem
erros para tirar dinheiro do trabalhador, nunca para beneficiar. Na LIQ foram
realizados descontos indevidos por “falha sistémica” e o Sinttel cobrou a resolu-
cao imediata do problema com devolugdo do valores debitados indevidamente.
A empresa afirma que o sistema estara regularizado em dezembro.

A LIQ pagara os valores descontados em dobro no VA/VR no ano passado no
salario e descontara na carga.

Assédio

O nimero de denlincias sobre praticas abusivas cometidas por alguns gesto-
res cresceu de forma exponencial. Os abusos vao de ameaca de demissao a
suspensoes por motivos pifios.

A empresa informou que ja esta averiguando as denuncias feitas pelo Sindi-
cato e pelos trabalhadores, e adotard medidas concretas contra esses maus
gestores.
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Transporte

De acordo com a empresa, 0 paga-
mento do VT ja foi efetivado para

quem estava laborando em Home
Office e deve voltar ao regime presen-
cial. Caso o trabalhador nao tenha
recebido, deve aguardar primeiro o
recebimento do crédito, para s6 depo-
is voltar a trabalhar presencialmente
naempresa.

A LIQ também afirma que ja efe-
tuou o reembolso dos valores des-
contados do VT indevidamente,
tanto na carga, quanto do percentual
de coparticipacao. Caso algum tra-
balhador nao tenha recebido, favor
entrar em contato com o Sindicato e
informar.

Sobre os atrasos no pagamento
do transporte, a LIQ informou que
esta trabalhando para regularizar a
situacao o quanto antes.



Retirada de pausa

O Sindicato cobrou da LIQ um posicionamento sobre a pausa particular que foi retira-
da do sistema, sem aviso, esclarecimento ou orientacao prévia.

A empresa afirmou que segue o que foi determinado pelo MPT, nao proibindo o gozo
da pausa, mudando somente a nomenclatura.

Informamos que qualquer descumprimento ao que é determinado pelo Anexo Il da
NR17, documento que norteia o setor de teleatendimento, serd denunciada aos érgaos
defiscalizacao.

E importante que todos conhegam o Anexo Il da NR17. A cartilha esta disponivel no
site do Sinttel Bahia (www.sinttelba.com.br).

Banco de Horas

A partirde 1/12, a LIQ disponibilizara um espelho com as horas trabalhadas e acu-
muladas que nao estavam sendo visualizadas pelos trabalhadores no sistema de folha
de ponto. Sobre o pagamento em dinheiro das horas que ultrapassaram o periodo de
compensacao, a empresa respondera no dia 15 de dezembro.

Um dos setores mais impactados com a falta de gestao e irresponsabilidade da LIQ é
o departamento de Recursos Humanos. Reducao no quadro, aumento de demanda,
sobrecarga de trabalho sdo alguns dos problemas que tém atingido os profissionais da
area.

O Sindicato cobrou da empresa o aumento do quadro e a Liq afirmou que em breve

abrird um processo seletivo para aumentar o quadro, tanto no RH, quanto na seguranca
do trabalho, outro setor com caréncia de profissionais.

Imunizacao contra a COVID

A LIQ informou que esté realizando uma pesquisa para verificar o indice de vacina-
cao contra a Covid na empresa. Essa é uma medida importante para garantir a seguran-
ca e salide de todos os profissionais que atuam na empresa, ainda mais agora com a reto-
mada das atividades.

Atestado de comparecimento

O Sindicato cobrou da LIQ que alinhe com o Hapvida o protocolo de emissao dos ates-
tados de comparecimento, uma vez que a empresa exige a assinatura do médico que rea-
lizou o atendimento e a assisténcia médica disponibiliza o atestado através da recepgao,
ou seja, sem a assinatura do profissional.

O Sinttel exige que a LIQ resolva a questao o quanto antes, pois os trabalhadores nao
podem ser prejudicados pela exigéncia burocratica da empresa.

Homologacoes e pagamentos tos demitidos
O Sindicato cobrou o devido cumprimento dos acordos dos demitidos, principalmen-
te das clausulas que impdem o pagamento integral do débito em caso de atraso, inclusi-
ve com multa, mas a empresa reafirmou nao ter como pagar.
Os kits de documentacéo para saque do FGTS e seguro desemprego dos demitidos
em agosto, setembro e outubro ja estdo sendo liberados e enviados por email. Quem nao
recebeu, pode solicitar pessoalmente no RH.

Como a empresa nao informou data para as homologacoes e pagamento das verbas
rescisérias, o Sindicato solicitou audiéncia no MPT para tratar do tema.

Folgyas

O Sinttel Bahia garantiu
durante a negociacao do Acordo
Coletivo de Trabalho - ACT duas
folgas anuais para os emprega-
dos e empregadas da LIQ, e na
Gltima reuniao ampliou o prazo
para gozo do beneficio, que agora
pode ser aproveitado até 31 de
marco de 2022.

A folga aniversario ¢é direcio-
nada a todos os trabalhadores e
trabalhadoras da empresa, e a
folga educacao ¢ exclusiva para
os filiados (as) ao Sindicato.
Ambas podem ser solicitadas até
odia 31 dedezembro de 2021.

Para ter acesso as folgas
deve-se cumprir as regras a
seguir:

1. A folga nao pode coincidir
com feriados;

2. Asolicitagao deve ser feita
através do supervisor imediato
ou na auséncia deste (a), solicitar
diretamente ao RH;

3. a solicitacao deve ser feita
dentro do prazo estabelecido (31
de dezembro) e com pelo menos
8 (oito) dias de antecedéncia do
dia do gozo.

4. a folga aniversario tem
como mais um critério, a ausén-
cia de absenteismo por seis
meses. Verifique com seu gestor
imediato se vocé é elegivel ao
gozo da folga.

Prazo para solicitacao:
31/12/2021

Prazo
31/03/2022

para gozo:
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